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I. Postanowienia ogdlne
1. Istniejq trzy etapy procedury:

a. procedura przygotowawcza,

b. etap rozpatrywania skargi,

c. procedura odwotawcza.
2. Procedurg przygotowawczg i rozpatrywania skargi (pkt | 1a oraz pkt | 1b) zajmuje sie
Komisja Deontologiczna. Procedurg odwotawcza (pkt | 1c) zajmuje sie Komisja ds. Odwotan.
3. Rozpatrywanie skarg obejmuje zakres naruszen Kodeksu Etyki, natomiast nie skarg
dotyczacych finansowych, prawnych lub statutowych kwestii, gdyz nie lezy to w gestii Komisji
Deontologiczne;j.
4. Skargi powinny by¢ sktadane w mozliwie jak najkrétszym czasie od zdarzenia bedacego
powodem skargi.
5. W przypadku, gdy od czasu popetnienia czynu uptynety 3 lata Komisja Deontologiczna
ogranicza swoje czynnosci do poinformowania strony sktadajgcej skarge o przystugujacych jej
srodkach ochrony prawne;.
6. W szczegdlnie powaznych sytuacjach naduzy¢, seksualnych lub zwigzanych z zaleznosciami
zawodowymi sprawy bedg rozpatrywane w okresie do 7 lat po zdarzeniu.
7. Skarzony, w momencie domniemanego naruszenia przez niego Kodeksu Etyki, musi by¢
cztonkiem PTPG.
8. Cztonek PTPG nie moze zrezygnowac z cztonkostwa lub zosta¢ usuniety w czasie trwania
procesu rozpatrywania skargi lub odwotania.
9. W sktad zaréwno Komisji Deontologicznej, jak i Komisji ds. Odwotan, rozpatrujgcej dang
sprawe nie moze by¢ powotana osoba, jezeli sprawa:

a. dotyczy jej bezposrednio,

b. jest matzonkiem, krewnym lub powinowatym jednej ze stron,

C. pomiedzy nig, a ktéras ze stron zachodzi stosunek zawodowy lub osobisty tego

rodzaju, ze moégtby poda¢ w watpliwos¢ jej bezstronnosé.
10. Wytaczenie cztonka Komisji z rozpatrywania sprawy moze nastgpi¢ na jego wtasne
zadanie, na wniosek innego cztonka Komisji lub ktérejs ze stron.
11. Po zamknieciu sprawy poprzez decyzje Komisji Deontologicznej lub decyzje Komisji ds
Odwotan wszystkie dokumenty oraz inne dowody zwigzane ze sprawg zostajg
zarchiwizowane na okres dwoch lat liczac od dnia ostatecznego zakonczenia sprawy w
ramach procedury objetej niniejszym dokumentem, po ktérym zostang protokolarnie
zniszczone.
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Il. Procedura przygotowawcza

1. Po wptynieciu sprawy Przewodniczacy Komisji Deontologicznej lub wyznaczony przez niego
inny cztonek Komisji Deontologicznej w terminie 30 dni dokonuje wstepnej oceny skargi pod
wzgledem spetniania przez niego wymogow formalnych. Skarga powinna okresla¢ co
najmniej: osobe zgtaszajaca skarge w tym jej imie, nazwisko, date urodzenia (wskazanie czy
sprawa dotyczy dziecka), adres do kontaktu, jak rowniez imie i nazwisko skarzonego, rodzaj
naruszenia Kodeksu Etyki, uzasadnienie skargi, przywotanie dowoddw. Skarga powinna
zosta¢ wniesiona na pismie.

2. Komisja Deontologiczna w terminie do 14 dni sprawdza czy skarga spefnia wymogi
formalne. W razie stwierdzenia brakdéw formalnych Przewodniczacy Komisji Deontologiczne;j
wzywa strone zgtaszajacg skarge do usuniecia scisle wyliczonych brakéw formalnych w
terminie 14 dni od otrzymania wezwania od Przewodniczacego Komisji Deontologicznej. W
przypadku nieusuniecia przez strone zgtaszajgca skarge brakow formalnych Przewodniczacy
Komisji Deontologicznej pozostawia sprawe bez rozpoznania informujac o tym strone
zgtaszajaca skarge.

3. W przypadku przyjecia sprawy, Przewodniczacy Komisji Deontologicznej przedstawia
zgtoszong sprawe Cztonkom Komisji i kontaktuje sie strong zgtaszajacg skarge w ciggu 30 dni
w celu oméwienia dostepnych rozwigzan i sposobéw postepowania.

4. Przewodniczacy Komisji Deontologicznej i jej Cztonkowie w pierwszej kolejnosci zachecajg
wnoszgcego skarge, by przystapit do dialogu majgcego na celu znalezienie ugodowego
rozwigzania danej sytuacji.

5. W ramach tego etapu mozliwe jest zorganizowanie przez Komisje Deontologiczng mediacji
pomiedzy stronami w celu znalezienia rozwigzania.

6. W przypadku, gdy mediacje zostang odrzucone lub tez nie doprowadza do ugodowego
rozwigzania, strona zgtaszajaca moze zadaé rozpoznania zgtoszonej skargi przez Komisje
Deontologiczna.

7. Przewodniczacy Komisji Deontologiczne]j rejestruje skarge, informuje o przyjeciu skargi
Zarzad PTPG i Skarzonego oraz potwierdza jej przyjecie Skarzgcemu.



£ A

‘ PROCEDURA SKARG | ODWOLAN
POLSKIEGO TOWARZYSTWA PSYCHOTERAPII GESTALT

Polskie Towarzystwo
Psychoterapii Gestalt

Ill. Etap rozpatrywania skargi
1. W przypadku, gdy skarga zostaje przyjeta, jej kopia jest przesytana listem poleconym do
Skarzonego - bedgcego Cztonkiem PTPG. Skarzony wobec ktdérego wniesiona jest skarga
przesyta do Przewodniczacego Komisji Deontologicznej pisemng odpowiedz listem
poleconym w terminie 30 dni od odebrania listu poleconego z pisemng skarga. Skarzony
moze przywota¢ dowody na poparcie swych twierdzen.
2. Przewodniczacy Komisji Deontologicznej zwotuje w ciggu 30 dni posiedzenie Komisji
Deontologicznej w sktadzie co najmniej 3-osobowym, na ktérym rozpatruje sie wniesiong
skarge wraz z odpowiedzig Skarzonego oraz ustala termin spotkania arbitrazowego z
udziatem stron.
3. Spotkanie arbitrazowe odbedzie sie, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od daty posiedzenia
Komisji, na ktérym skarga byta rozpatrywana.
4. Spotkanie arbitrazowe odbywa sie w wyznaczonym przez Przewodniczagcego Komisji
Deontologicznej terminie i miejscu na terenie Krakowa lub Warszawy.
5. Komisja Deontologiczna informuje obie Strony o szczegotach spotkania arbitrazowego, na
ktore zaproszone zostajg obie Strony.
6. Jezeli ktéras ze stron nie bedzie uczestniczy¢ w spotkaniu arbitrazowym, nie wstrzymuje
to biegu postepowania. Strony mogg korzysta¢ z udziatu petnomocnika. petnomocnictwo
powinno zostac udzielona na pismie i dotyczy¢ konkretnej sprawy.
7. Obie strony zobowigzane sg do dostarczenia ewentualnej dokumentacji uzupetniajgcej
dotyczacej sprawy na rece Komisji Deontologicznej w ciggu najpdzniej 14 dni przed
spotkaniem arbitrazowym.
8. Spotkanie arbitrazowe jest protokotowane. Spotkanie arbitrazowe nie jest jawne dla oséb
spoza Komisji lub nie bedacych stronami lub petnomocnikami stron.
9. Decyzje rozstrzygajacg Komisja Deontologiczna podejmuje na odrebnym niejawnym
posiedzeniu, po catosciowym przeanalizowaniu przedstawionego materiatu dowodowego i
wystuchaniu stron, o ile strony skorzystaty z zaproszenia na spotkanie arbitrazowe, nie
pozniej niz po 30 dniach od posiedzenia. Decyzja rozstrzygajgca jest przesytana listem
poleconym do kazdej Strony oraz przekazywana do Zarzadu PTPG.
10. W uzasadnionych przypadkach Przewodniczgcy Komisji Deontologicznej moze przedtuzy¢
okres wydania decyzji rozstrzygajacej o dalsze 30 dni, po uprzednim poinformowaniu Stron.
11. Z posiedzenia Komisji Deontologicznej sporzadza sie protokét, ktéry podpisujg cztonkowie
Komisji obecni na spotkaniu.
12. Komisja Deontologiczna przesyta Zarzgdowi PTPG oraz Stronom pisemne sprawozdanie z
postepowania.
13. Sprawozdanie Komisji Deontologicznej wyjasnia nature skargi, stosowane procedury oraz
wynik postepowania dla obu Stron.
14. Postepowanie Komisji Deontologicznej moze sie zakorczy¢ w nastepujacy sposob:

a. skarga zostaje oddalona jako bezzasadna,

b. umorzenie postepowania, gdyz skarga zostata wycofana przez skarzacego,
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c. skarga jest uznana za stuszng catkowicie lub czesciowo.
15. Jezeli skarga jest uznana za stuszng, sprawozdanie bedzie zawierato szczegoétowe
orzeczenie, na temat tego, ktére z naruszen Kodeksu Etyki miaty miejsce.
16. Komisja Deontologiczna moze w ramach srodkdw represji wobec skarzonego:
a. zaleci¢ dodatkowa superwizje,
b. zaleci¢ przeprowadzenie weryfikacji praktyki Cztonka PTPG; w takim przypadku
Komisja wnioskuje do Zarzadu PTPG o wyznaczenie osoby, ktéra posiada certyfikat
superwizora wydany przez polskie lub zagraniczne stowarzyszenie zrzeszajace
psychoterapeutéw, majacej przeprowadzi¢ ww weryfikacje,
c. wydac oficjalne ostrzezenie i nakaz powziecia zobowigzania do zaprzestania
okreslonego postepowania w pracy psychoterapeutycznej,
d. wnioskowac do Zarzadu PTPG o usuniecie z listy cztonkdw Towarzystwa (art. 9 par.
1. ust. 1 pkt 5 lit ¢ Statutu PTPG).
17. Komisja Deontologiczna okresla ramy czasowe, w ktorych dziatania opisane w punkcie 16
powyzej, majg by¢ natozone oraz monitoruje przebieg tego procesu.
18. Strona wnoszaca skarge moze zwréci¢ sie do Komisji Deontologicznej o ponowne
rozpatrzenie tej samej sprawy, o ile zaistniejg nowe okolicznosci majgce wptyw na dang
sprawe.
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IV. Procedura Odwotawcza
1. Skarzony oraz Skarzgcy mogg odwofac sie od decyzji Komisji Deontologiczne;.
2. Decyzja o skierowaniu odwofania powinna by¢ przestana w ciggu 30 dni po otrzymaniu
decyzji w formie pisemnej listem poleconym do Przewodniczagcego Komisji ds. Odwotan,
powotanej przez Zarzad PTPG.
3. Wnoszacy odwotanie musi przedstawi¢ jasne i przekonujace uzasadnienie swojej opinii
spetniajace jedno lub oba z nastepujgcych warunkdw:

a. wynik postepowania jest nieadekwatny do sytuacji,

b. doszto do odstepstw od obowigzujgcych procedur postepowania ze skargami w

stopniu $wiadczacym o uprzedzeniu wobec strony.
4. Wniosek o odwotanie od decyzji Komisji Deontologicznej jest rozpatrywany przez Komisje
ds. Odwotan, ktérej zadaniem jest okres$lenie,czy odwotanie jest zasadne.
5. Komisja ds. Odwotan sktada sie z co najmniej trzech cztonkdéw, w sktadzie: Przewodniczacy
i Cztonkowie Komisji.
6. Przewodniczacy Komisji ds. Odwotan moze powotywac do sktadu rozpatrujgcego sprawe
inne osoby, ktére uzna za pomocne w rozstrzygnieciu odwotania.
7. Przewodniczacy Komisji ds. Odwofan ma 30 dni na przyjecie lub odmowe przyjecia
odwotania. O decyzji informuje obie strony i Przewodniczgcego Komisji Deontologicznej.
8. Catkowita dokumentacja dostepna podczas procesu rozpatrywania skargi zostanie
udostepniona Komisji ds. Odwotan.
9. Komisja bierze pod uwage tylko dokumentacje juz istniejacg w PTPG, zaden dodatkowy
materiat nie moze by¢ przedstawiony przez ktérgkolwiek ze stron.
10. Przewodniczacy Komisji ds. Odwotan zwotuje posiedzenie Komisji w terminie 30 dni od
dnia przyjecia odwofania.
11. W uzasadnionych przypadkach Przewodniczgcy Komisji ds. Odwotan moze przedtuzyc¢ ten
okres o dalsze 30 dni, po uprzednim poinformowaniu Stron.
12. W posiedzeniach Komisji ds. Odwotan majg prawo uczestniczy¢ z glosem doradczym inne
osoby zaproszone przez Komisje. Osoby te muszg spetnia¢ warunki okreslone w cz. | pkt. 9
niniejszej procedury.
13. Decyzje Komisji ds. Odwotan zapadaja w formie uchwat podejmowanych zwyktg
wiekszoscig gtosdw uczestniczacych w posiedzeniu. Uchwata moze:

a. oddali¢ odwotanie jako w catosci bezzasadne,

b. uwzgledni¢ odwofanie w czesci a w pozostatym zakresie oddalic,

c. uwzgledni¢ odwotanie w cafosci.
14. Decyzja Komisji ds. Odwotan jest przekazana w formie podpisanego dokumentu, w ciggu
30 dni od posiedzenia Zarzgdowi PTPG, dla Komisji Deontologicznej oraz stronom —w sposob
zaakceptowany przez dang strone, w tym mailem, o ile strona wyrazita na to uprzednia,
wyrazng zgode.
15. Uchwata podjeta przez Komisje ds. Odwotan jest ostateczna i wigzgca dla wszystkich Stron
oraz nie przystuguje od niej zaden Srodek zaskarzenia.
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V. Postanowienia koncowe

1. Tracg moc wszelkie dotychczasowe procedury i regulaminy dotyczace spraw
uregulowanych w niniejszej procedurze.

2. Przyjecie zmiany postanowien niniejszej procedury nastepuje w formie uchwaty Zarzadu
PTPG.

3. Procedura wchodzi w zycie z dniem 15 pazdziernika 2025 roku.



